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PALAVRA DA
DIRETORA

Ao encerrarmos o ano de 2023, mais uma
vez apresentamos para toda a sociedade
0 nosso Relatério Socioecondmico, ins-
trumento pelo qual o Banco do Vale da
publicidade sobre seu desempenho e re-
sultados alcancados.

O Banco do Vale, dotado da natureza ju-
ridica de Organizacdo da Sociedade Ci-
vil de Interesse Publico - OSCIP, como ja
dito inUmeras vezes, “pertence e serve” a
sociedade, especialmente aos empreen-
dedores formais ou informais, oportuni-
zando, através de suas linhas de crédito, a
inclusdo financeira e social, o desenvolvi-
mento sustentavel, a geracdo de emprego
e renda, a melhoria da qualidade de vida
das pessoas por sua atuacdo equilibrada
e responsavel na anadlise e concessdo dos
créditos, gerando valor para o mundo,
para a comunidade e a vida das pessoas.

Por conviccdo, assumimos o compro-
misso de atuar em consondncia com os
principios de integridade, ética e transpa-
réncia, sendo fiéis ao nosso propdsito: “O
dinheiro a servico da “vida”, a fim de que
0s empréstimos concedidos sejam feitos
com responsabilidade e compromisso
com as boas praticas de ndo endivida-
mento, bem como respeitando os valores
gue nosso cliente e a sociedade como um
todo necessitam para um crescimento
sustentavel de seus negodcios e a trans-
formacao positiva de suas vidas.

As paginas do presente relatdrio serdo
capazes de demonstrar que, desde a nos-
sa fundacdo em 2001, temos crescido
continuamente gracas ao aprimoramento
de nossas praticas de governanca e de
nossa capacidade de inovar e de criar va-
lores e produtos adequados aos tempos,

as condicdes sociais e estilo de vida das
pessoas e empreendedores.

Ao findar o ano de 2023, com muito or-
gulho e gratidao a todos que fizeram e fa-
zem parte dessa histdria, compartilhamos
os resultados alcancados com o expressi-
vo valor de créditos concedidos de R$ 271
milhdes, divididos em 77.189 operacdes.

Com esse montante conseguimos gerar/
manter mais de 61 mil empregos.

A carteira ativa gerada foi superior a R$
16 milhdes.

Assim, permitimos que a importancia
e grande valor de nosso trabalho seja a
mola propulsora que nos motiva, nos aco-
lhe, nos abrace com a forca de superacao
nos momentos de dificuldade para conti-
nuarmos fazendo sempre mais na busca
constante por uma sociedade melhor e
com mais harmonia.

Aos clientes, razdo de existir do Banco
do Vale, o nosso compromisso de evoluir-
mos a cada dia, oportunizando o acesso
ao crédito e avancando em nossas inicia-
tivas de atuacdo de forma equilibrada e
sustentavel.

Continuamos acreditando e confiando
que um trabalho em equipe aliado a uma
gestdo prudente, responsavel e transpa-
rente nos conduzird a um futuro de mui-
tas possibilidades e oportunidades.

Gratidao a todos que fazem parte!
Que Deus abencoe a todos e nos inspire

com sabedoria e coragem para continu-
armos nossa jornada.

Maria Aparecida Bressanini
Diretora Superintendente

O RELATORIO

O Relatério Socioeconémico serve
para proporcionar transparéncia e
evidenciar os resultados obtidos
ao longo de 2023.

Ele fornece uma visdo abrangente e deta-
lhada do impacto das acdes em questao,
oferecendo uma perspectiva clara sobre
como essas atividades estdo influenciando
positivamente a comunidade.

Ele é uma ferramenta importante para apre-
sentar de forma clara e objetiva os impac-
tos das acdes realizadas, permitindo uma
avaliacdo precisa do progresso alcancado.
Além disso, o Relatério Socioecondmico
contribui para o planejamento de futuras
iniciativas e para o fortalecimento das par-
cerias com a comunidade. Ao demonstrar
de maneira detalhada e acessivel os dados
e analises, ele promove a compreensdo e a
valorizacdo do trabalho realizado, inspiran-
do ainda mais engajamento e colaboracao
em prol do desenvolvimento sustentavel e
da melhoria da qualidade de vida de todos
os envolvidos.

Com a analise minuciosa dos dados apre-
sentados no Relatdério Socioecondmico,
é possivel identificar dreas de melhoria e
oportunidades para ampliar o alcance e a
eficacia das iniciativas. Dessa forma, ele se
torna uma ferramenta essencial ndo apenas
para avaliacdo, mas também para aprimo-
ramento continuo e crescimento sustenta-
vel. Ao compartilhar essas informacdes de
forma transparente e acessivel, o relatério
fortalece a confianca e a cooperacdo entre
todos os envolvidos, fomentando um am-
biente de colaboracdo e progresso coletivo.

BANCO DO VALE
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LINHA DO TEMPO
DO BANCO DO VALE

2001 2005

2007

2009

20.Dezembro -
Fundacédo da
CREDIVALE -
Agéncia
Metropolitana

Inicio dos
atendimentos do
Banco do Vale em
uma sala dentro da
Ampe de Indaial

Inauguracdo nova
Sede Administrativa
em Blumenau

Novembro - Abertura
da 12 Filial do Banco do
Vale em Timbod

de Microcrédito

2002

O1l.Janeiro - Inicio das
Atividades operacionais

29.Janeiro - Primeiro
Aporte de Recursos
BADESC no valor de 1
milhdo de reais

2006

Outubro - Abertura
da 12 Filial do Banco
do Vale em Indaial

2008

Maio - Assinatura do
contrato de Primeiro
Aporte de Recursos BNDES

Julho - Assinatura do
contrato de Primeiro
Aporte de Recursos Caixa
Econdmica Federal

2071

Dezembro - Banco
do Vale comemora
10 anos de fundacédo

2010

Abril - Abertura da
12 Filial do Banco do
Vale em Gaspar

2013

2014

Fevereiro - Abertura
da 12 Filial do Banco
do Vale em Jaragua
do Sul

Janeiro - Inauguracao nova
Sede Administrativa em

Blumenau

Abril - Assinatura do
contrato de Primeiro Aporte
de Recursos OIKOCREDIT

Dezembro - Abertura da 12
Filial do Banco do Vale em

Rio do Sul

2018

Agosto - Assinatura
do primeiro contrato
do Projeto Investidor
Social

2016

Julho - Banco do Vale
Realiza a 12 Avaliacao
de Desempenho
Social em parceria
com a CERISE

2021

Banco do Vale
completa 20 anos
de fundacéo

2020

O Banco do Vale passou a
oferecer também o crédito
na metodologia digital,
ampliando assim sua area
de atuacdo para todo o
estado de Santa Catarina,
Parana e Rio Grande do Sul

BANCO DO VALE

2023

Banco do Vale
atinge a marca de +
R$271 milhdes
investidos na regiao
de atendimento
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SOBRE O
BANCO DO VALE

Fundada em 20 de dezembro de 2001 pela sociedade civil
organizada, o Banco do Vale é uma organizacdo sem fins
lucrativos com imunidade tributaria. As principais entida-
des fundadoras foram o BADESC, SEBRAE-SC, FAMPESC,
FACISC, AMMVI, Furb e a Intersindical de Blumenau.

O 0O O

Recebeu a qualificacdo de Organizacdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico em 19/08/2002, atuando no Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo e Orientado (PNMPO).

O Banco do Vale tem como objetivo conceder emprésti-

mos a empreendedores formais, informais e individuos, MICROCREDITO
promovendo a inclusdo financeira e social, combatendo a

pobreza, gerando empregos e renda, e, consequentemen-

te, melhorando a qualidade de vida.
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BANCO DO VALE

ABRANGENCIA
TERRITORIAL

6 Unidades de
atendimento no
estado de Santa
Catarina

O atendimento aos clientes no ambito do Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo e Orientado é re-
alizado presencialmente com a assisténcia do Agente
de Microfinang¢as no local do negdcio ou na residéncia
do tomador, por meio de seis Unidades em diferentes
municipios: Blumenau, Indaial, Gaspar, Timbd, Rio do
Sul e Jaragua do Sul, abrangendo mais de 30 munici-
pios no atendimento presencial.

Além disso, o Banco do Vale oferece atendimento di-
gital em todo o estado de Santa Catarina, com op-
cbdes de empréstimos digitais.

Os clientes também podem contar com um supor-
te personalizado por telefone, e-mail ou através do
WhatsApp, divulgados no site do Banco do Vale.
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NOSSA MISSAO,
VISAO E VALORES

12

MISSAO

“Apoiar os empreendedores
informais, formais e as pessoas,
por meio das microfinancas,
promovendo o desenvolvimento
econdmico e social de forma
sustentavel e diferenciada.”

VISAO

“Tornar-se, até 2025, uma
instituicdo atuante no mercado
de microfinancas brasileiro,
com eficiéncia administrativa e
operacional.”

VALORES

v ETICA
v EFICIENCIA

v TRANSPARENCIA

BANCO DO VALE

NOSSO PROPOSITO

Nosso propdsito é de que os empréstimos que conce-
demos venham a promover para o tomador o desen-
volvimento sustentdvel de seu negdcio, a geracdo e/ou
manutencdo de empregos, o incremento de sua renda, a
melhoria de sua qualidade de vida, que promovam a sua
inclusdo financeira e social.

Com vistas a alcancar o nosso propdsito, ampliamos
nossa responsabilidade perante o tomador no tocante a
anadlise de sua capacidade de pagamento e a orientacdo
para a boa utilizacdo dos recursos concedidos.

Assim, entendemos que o nosso propdsito, “o dinheiro a
servico da vida”, € o nosso contrato com a prosperidade,
é o laco que nos liga a riqueza material e espiritual, a fim
de nos conceder a capacidade de expressar e concreti-
zar com o Microcrédito nossos talentos e habilidades no
equilibrio aplicado no fluxo dos empréstimos concedi-
dos, disponibilizando o “dinheiro” no propdsito de servir
a vida, de gerar mais “vida”, plenitude e abundancia.

Somos tomados e nos deixamos conduzir em nosso dia
a dia por nosso propdsito fazendo circular o dinheiro a
servico das trocas dignas, honrando o trabalho e o suor
de gquem o respeita, de quem serve a si mesmo e aos
outros com equilibrio e justica.

13
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ESTRUTURA

ADMINISTRATIVA

01

02

-

Os membros do nosso Conselho de Administracdo e Fiscal sdo
voluntarios e se reunem mensalmente para acompanhar as
atividades operacionais, financeiras e contabeis. Além disso,
temos uma Diretora Superintendente contratada que lidera a
gestdo diariamente junto a equipe do Banco do Vale. Conta-
mos com um departamento de auditoria interna que assegu-
ra a conformidade com os procedimentos internos e o nosso
cddigo de ética. Realizamos auditoria externa semestralmente
das nossas demonstracdes contaveis e patrimoniais.

ASSEMBLEIA GERAL

As Assembleias Gerais podem ser ordinarias, extraordinarias ou ambas no mesmo
ato, constituindo-se em 6rgao supremo de decisao da organizacao.

Elas sdo convocadas de acordo com as disposicdes estatutarias e tém a funcéo de
deliberar sobre assuntos importantes, como a aprovacao de contas, alteracdes no
estatuto e a eleicdo de membros dos orgaos diretivos. A participacao dos associa-
dos ¢ fundamental, pois garante que as decisdes tomadas reflitam a vontade co-
letiva e os interesses da comunidade envolvida. Além disso, as Assembleias Gerais
promovem a transparéncia e a democracia dentro da organizacao, proporcionando
um espaco para debate aberto e troca de ideias, contribuindo assim para o fortale-
cimento institucional e o cumprimento de seus objetivos e missdes.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo € composto de no minimo 5 e no maximo 7 memlbros,
eleitos entre os associados efetivos e pessoas fisicas indicadas pelos associados ins-
titucionais, com mandato de 4 anos, permitindo-se reeleicdes.

Os membros do Conselho de Administracédo devem contribuir para a boa governanga
e o desenvolvimento da organizacao. As reunides ocorrem periodicamente, de acordo
com o calendario estabelecido, e tém como objetivo principal deliberar sobre questdes
estratégicas, aprovar politicas e acompanhar a execucao dos planos de acao.

Além disso, é fundamental que os conselheiros atuem com transparéncia, ética e
compromisso com os valores e objetivos da organizacao. A diversidade de perspec-
tivas e habilidades dos membros do Conselho é valorizada, promovendo um ambien-
te de debate construtivo e decisdes bem fundamentadas. p

03

04

SUPERINTENDENCIA

Compete ao Diretor Superintendente representar a organizacdo ativa e passiva-
mente em juizo e fora dele frente a érgéos publicos e privados e realizar a gestdo
direta e integral da organizacéo.

Ele também é responsavel por assegurar o cumprimento das politicas e diretrizes
estabelecidas pelo Conselho de Administracdo, além de implementar estratégias
gue visem o crescimento sustentavel e a inovacdo. O Diretor Superintendente deve
promover a cultura organizacional, incentivando praticas éticas e de responsabili-
dade social, bem como fomentar um ambiente de trabalho inclusivo e colaborativo.
Sua lideranca é essencial para garantir a eficiéncia operacional, assegurando que a
organizacdo atinja seus objetivos de maneira eficaz e transparente.

CONSELHO FISCAL

Compete ao Conselho Fiscal examinar as contas, demonstracdes contabeis, livros e
documentos e encaminhar parecer que sera remetido a Assembleia Geral.

Além disso, o Conselho Fiscal deve zelar pela transparéncia e integridade das ope-
racoes financeiras da organizacdo, assegurando que todas as transacdes estejam
em conformidade com as normas legais e regulamentares vigentes. O parecer emi-
tido pelo Conselho Fiscal serve como uma ferramenta crucial para a tomada de
decisbes informadas pelos membros da Assembleia Geral, contribuindo para a go-
vernanca responsavel e a sustentabilidade a longo prazo da instituicdo.

E fundamental que os membros do Conselho Fiscal atuem com independéncia,

imparcialidade e diligéncia, garantindo que seus relatorios reflitam uma analise mi-
nuciosa e precisa da situacao financeira da organizacao.

X
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CONSELHO DE_ CONSELHO
ADMINISTRACAO FISCAL
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Syllas Ubaldo Bandeira Milton Roeder Roberto Coelho Marli Bonezzi Paulo Roberto da Cunha Cristiano Bernardi Jair Pacheco Itelvino Schinaider
Filho - Presidente Vice-presidente Conselheiro Conselheira Presidente Conselheiro Conselheiro Conselheiro

- a DIRETORA SUPERINTENDENTE
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Ademir Danilo Zardo Fabio Tessarolo Deborah Tessarolo
Conselheiro Conselheiro Conselheira

Maria Aparecida Bressanini
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RELATORIO SOCIOECONOMICO 2023

TECNOLOGIA E TRANSFORMACAO
DIGITAL - CREDITO DIGITAL

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

O plano estratégico € uma ferramenta
que permite definir acdes e estratégias
visando o crescimento e a continuidade
da organizacéo.

Ele deve ser elaborado com base em
uma analise minuciosa do ambiente
interno e externo, identificando pontos
fortes, fraquezas, oportunidades e
ameacas. Para garantir a eficacia do
plano, é fundamental o envolvimento de
todos os niveis hierarquicos da empresa,
promovendo uma cultura de colaboracéo
e comprometimento.

A comunicacado transparente e eficiente
também desempenha um papel crucial na
execucdo do plano, garantindo que todos
os colaboradores estejam alinhados com
0s objetivos da empresa e motivados

a contribuir para o seu sucesso. Em
Ultima analise, um plano estratégico

bem elaborado e executado pode ser a
chave para o crescimento sustentdvel e a
longevidade da organizacao.

Ele descreve os caminhos a serem
seguidos, 0s recursos necessarios e as
responsabilidades de cada membro
da equipe. No entanto, € importante
lembrar que a flexibilidade também é
um componente essencial do plano.
O mercado é dindmico e, portanto,

a capacidade de adaptacdo pode
determinar o sucesso ou fracasso das
estratégias tracadas.

Em suma, um plano estratégico bem
estruturado e executado com dedicacdo
e flexibilidade pode transformar a visdo
de futuro da organizacdo em realidade,
garantindo seu crescimento e sucesso a
longo prazo.

-

METAS PARA 2024

Carteira ativa total: R$ 18,3 milhoes

Clientes ativos: 3.650

Inadimpléncia (D+1): <5,00%

Risco (30d): <2,50%

Ne¢ clientes novos: 55% dos clientes ativos
Valor médio das operacdes: R$ 6.140 mil
Valor total liberacdo 2024: R$ 18.800 milhoes
Quantidade total operacdes: 3.062

Superavit do exercicio: R$ 1.404 milhdes

ACOES DE LONGO PRAZO

» Ampliacdo da oferta de crédito com a ampliacdo

da oferta de crédito digital;

» Reducdo dos custos operacionais, agilidade
operacional e ganho de resultados;

» Seguranca das informacdes e agilidade dos
processos;

» Ampliacdo das boas praticas de governanga;

» Fortalecimento da cultura organizacional;

» Consolidacdo da marca e presenca junto ao cliente;

» Fortalecimento da gestdo de desempenho social.

Com o avanc¢o da tecnologia digital, o Banco do Vale
estd investindo em varias formas de atendimento per-
sonalizado para assegurar uma excelente experiéncia
na concessao de crédito aos clientes finais. Isso visa
tornar todo o processo mais agil e menos burocratico,
gracas aos meios e canais digitais disponiveis.

Outro foco importante é a seguranca. Para garantir a
protecdo dos dados dos clientes, o banco investe con-
tinuamente em meios de protecdo aos dados, minimi-
zando os riscos de fraudes e acessos ndo autorizados.

Com essas inovacdes, o Banco do Vale ndo sé aprimo-
ra a experiéncia dos seus clientes, mas também se po-
siciona como uma instituicdo moderna e confidvel no
mercado financeiro. O compromisso com a inovacao e
a exceléncia no atendimento continua a ser a principal
prioridade, garantindo que os clientes tenham uma jor-
nada financeira simplificada e satisfatoria.
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NOSSOS
PRODUTOS

O Banco do Vale desde a sua fun-
dacdo atua com o microcrédito no
ambito do Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo e Orientado
(PNMPO).

Ao longo dos anos, a instituicdo tem
se dedicado a fornecer suporte fi-
nanceiro a pequenos empreendedo-
res, ajudando-os a transformar suas
ideias em negodcios sustentdveis e
prosperos.

Os resultados tém sido notaveis.
Muitos dos beneficiarios do micro-
crédito conseguiram expandir suas
operacdes, criar empregos e contri-
buir para o desenvolvimento econé-
mico de suas comunidades. Historias
de sucesso sdo abundantes, desde
peguenos agricultores que moder-
nizaram suas praticas agricolas até
artesdos que ampliaram suas redes
de distribuicao.

Além disso, o Banco do Vale tem
investido em tecnologia para facili-
tar o acesso ao crédito e aprimorar
a experiéncia dos seus clientes. A
implementacdo de plataformas di-
gitais permite que os empreendedo-
res solicitem empréstimos de forma
rapida e segura, recebendo feedba-
ck e suporte em tempo real.

Com um compromisso continuo
com a incluséo financeira e o desen-
volvimento sustentavel, o Banco do
Vale reafirma sua missdo de ser um
parceiro confidvel e inovador para
todos aqueles que buscam melhorar
suas condicdes de vida através do
empreendedorismo.

26

O Banco do Vale recebeu autorizacdo do Ministério da Economia para
integrar o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e Orientado
(PNMPO). Durante varios anos, a instituicdo ampliou sua gama
de servicos através de novos produtos, visando proporcionar um
atendimento mais eficiente a comunidade em sua regido de atuacao.

MICROCREDITO RURAL

Empreendedores rurais que trabalham com praticas

agricolas, turismo rural ou outras atividades desse setor

A podem contar com empréstimo especial, voltado para
iy a expansao, investimentos e custeio de solucdes para a
e i producdo e comercializacdo de itens agropecuarios.

-1“““_4“““"“ i

BANCO DO VALE

O 0 O

Banco do Vale

MICROCREDITO

MICROCREDITO

O Banco do Vale disponibiliza uma opc¢ao de
empréstimo para micro e pequenas empresas, bem
como empreendedores, autbnomos e outros individuos
que possuem uma renda extra

CREDITO PESSOAL

Como o proprio nome ja diz, esta linha de
financiamento do Banco do Vale permite a

concretizacdo daquele plano pessoal, pequeno ou
grande, que depende de alguns recursos a mais.
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NOSSOS
PRODUTOS

MORADIA

A conquista do proprio lar € o sonho de todas as
familias brasileiras. Pensando nisso, o Banco do

Vale, com sua linha de financiamento especifica para
moradia, criou este produto que permite a construcao,
a reforma e a ampliacao de imodveis.

REFORMA E CONSTRUCAO

Financiar recursos para garantir a aquisicdo de
materiais de construcdo e pagamento da mao de obra
para construir ou reformar seu imodvel agora ficou mais
acessivel.

AGUA VIDA

O programa de financiamento do Banco do Vale voltado
para o acesso a agua e saneamento basico possibilita
aos seus adeptos investirem nos cuidados com sua
prépria salude e com a sustentabilidade do planeta.

BANCO DO VALE

MICROCREDITO - INCENTIVO AOS

EMPREENDEDORES

Esta € uma cliente especial do Banco do Vale, a Sra. Erlania
da Silva Bogado, de 36 anos, mée de trés filhos, empresa-
ria e uma mulher visionaria que acreditou no seu potencial.
Ela identificou a oportunidade de se tornar empreendedora
para melhorar a qualidade de vida de sua familia e criar
novas perspectivas.

Iniciando como atendente de padaria e depois como auxi-
liar de producdo em uma empresa téxtil local, Erlania come-
cou a fazer trufas, bolos de pote e pé de moleque em 2017,
vendendo para colegas de trabalho para complementar sua
renda. No ano seguinte, com o nascimento de sua terceira
filha e desafios na adaptacdo dela a creche, ela deixou o
emprego na empresa téxtil para focar em seu sonho de pro-
duzir e vender bolos e salgados. Com apoio do Banco do
Vale, adquiriu utensilios, eletrodomésticos e matéria-prima,
expandindo sua producdo gradualmente.

1%
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Seu investimento mais recente foi de R$ 30.000,00 em
uma grande reforma para construir uma cozinha e uma loja
de bolos. Em 2023, enfrentou duas enchentes que afeta-
ram sua casa e bloquearam a rua de acesso a sua loja por
guase um més, resultando em queda nas vendas. Apesar
dos desafios, a Sra. Erlania sempre cumpriu com seus pa-
gamentos.

Seu proximo objetivo é adquirir um espaco maior para aco-
modar os clientes com mais conforto. Atualmente, sua mé-
dia de faturamento mensal é de R$ 14.000,00, com aproxi-
madamente 650 vendas por més. Em 2020, formalizou seu
negdcio como Microempreendedora Individual (MED).

"
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Os pilares econdbmico, social e ambiental orientam a
atuacdo sustentavel do Banco do Vale, visando equili-
brio e harmonia para garantir a integridade do planeta,
da natureza e da sociedade, tanto no presente quanto
no futuro.

Para alcancar esses objetivos, o Banco do Vale imple-
menta diversas iniciativas e politicas que promovem a
responsabilidade corporativa. No ambito econémico,
investe em projetos que fomentam o desenvolvimento
local e a inovacado sustentavel, oferecendo linhas de cré-
dito e financiamento a empreendimentos.

No pilar social, o Banco do Vale dedica-se ao fortaleci-
mento das comunidades onde atua, através de progra-
mas de educacdo financeira, inclusdo social e apoio a
projetos culturais. Essas acdes visam melhorar a qua-
lidade de vida das pessoas, promovendo igualdade de
oportunidades e reducao das desigualdades sociais.

Em relacdo ao meio ambiente, o Banco adota praticas
rigorosas de gestdo de consumo consciente, incenti-
vando a reducdo de utilizacdo de descartaveis, o uso
eficiente de recursos naturais e adotando em seus con-
tratos de empréstimos clausulas especificas em que
seus clientes se comprometem a ndo desenvolver prati-
cas e atividades que causem danos ao meio ambiente.

Dessa forma, o Banco do Vale se posiciona como um
agente transformador, comprometido com o desenvol-

vimento sustentavel e com a construcdo de um mundo
mais justo e equilibrado para as proximas geracoes.

\
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Nossos colaboradores e
comunidade

e  Fomentar o bem-estar e a saude dos
nossos colaboradores;

e Estimular o desenvolvimento
profissional e social de nossos
colaboradores;

* Apoiar eventos comunitarios;

e Promover o voluntariado.

Nossa Atividade

e Promover o crescimento saudavel e
sustentavel da organizacao;

*  Promover o desenvolvimento
econdmico e social na comunidade,
através da geracdo de emprego e
renda;

* Incentivar as boas praticas de gestao
e de governanga;

Promover o acesso ao crédito.

) €

BANCO DO VALE

Nosso Produto

e Promover o desenvolvimento
econdmico de nossos clientes,
sempre com preocupagcdo com o
meio ambiente;

e Clausulas contratuais especificas
voltadas para o impacto ambiental;

 Nao financiar atividades que agridam,
prejudiguem ou ameacem o meio
ambiente.
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PERFIL DO

S

COLABORADORES

GRAU DE ESCOLARIDADE

Ensino médio completo

1

Ensino superior incompleto

1

Ensino superior completo

17

FAIXA ETARIA

Menores 24 anos

25 a 30 anos

31a 40 anos

10

41 a 50 anos

51a 60 anos

Maiores de 60 anos

36

70% do total de
colaboradores
sao mulheres

50% do quadro
de lideres sao
ocupados por
mulheres

BANCO DO VALE

PROGRAMA DE
BENEFICIOS

BANCO DO VALE PROPORCIONA O:rIMOS
BENEFICIOS PARA SEUS FUNCIONARIOS.

O Banco do Vale procura valorizar constantemente
seus colaboradores, investindo em programas que
promovam a motivacdo, melhorem a qualidade de
vida pessoal e profissional, incentivem o bem-estar e
cuidados com a saude. Esses beneficios contribuem
para a elevacdo da produtividade, reducao da rotati-
vidade e atracdo de novos talentos.

Nossos colaboradores tém acesso a uma ampla varie-
dade de beneficios, incluindo:

* Vale-alimentacao;

* Vale-refeicéao;

e 132 cesta alimentacao;

* Plano de saude;

e Seguro de vida;

e Remuneracao por produtividade;
e Vale-transporte;

e Abono coletivo anual;

« Anuénio.

Estamos comprometidos em fornecer os melhores
beneficios para garantir a satisfacdo de nossa equipe.
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DEMONSTRATIVO DE
BENEFICIOS CONCEDIDOS EM 2023

132 salario
Férias
FGTS
INSS
Saldrios

Produtividade e abono

Assisténcia médica
Alimentacgao

Estagiarios

Vale-transporte

Laudos de medicina do trabalho
Seguro de Vida colaboradores

Estacionamento funciondrios

Total geral
investido

R$
R$
R$
R$
R$

R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$

183.488,61
264.035,32
203.760,97
608.195,50
1.677.039,42

372.284,13

44.912,77
646.395,01
53.387,72
18.071,07
8.847,76
34.001,85

8.360,00

R$ 3.308.803,95

TOTAL DE SALARIOS E
ENCARGOS SOCIAIS

TOTAL DOS DEMAIS BENEFICIOS

R$4.122.780,13

BANCO DO VALE

CURSOS E
TREINAMENTOS

PROFISSIONAL

AGENTES DE MICROFINANCAS, COORDENADORES,
ATENDENTES E AGENTES ADMINISTRATIVOS

TEMA DA CAPACITAGCAO

MODULO 1: NIVELAMENTO CONCEITUAL

 Origem e conceito de microcrédito e microfinancas;
* O desafio da inclusdo financeira e os objetivos do
desenvolvimento sustentavel.

MODULO 2: CLIENTES, ORGANIZACOES E PRODUTOS

e Clientes: caracteristicas e necessidades dos
empreendedores;
e Os produtos do microcrédito.

MODULO 3: METODOLOGIA DE MICROCREDITO

* Visdo geral da metodologia do Microcrédito
Produtivo Orientado;

Etapas da metodologia;

Os 5 Cs do microcrédito.

MODULO 4: ADMINISTRACAO DO CREDITO
 Analise do risco;

e Gestdo do risco e cobranca;
e (Gestdo da carteira e inadimpléncia.
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DATAS
COMEMORATIVAS

Reconhecendo a valorosa contribuicdo dos colaboradores
para o crescimento e desenvolvimento continuo de nossas
operacdes, no Banco do Vale, celebramos datas especiais
com eles para expressar Nosso apreco.

Organizamos eventos que vdo desde almo¢cos comemora-
tivos até workshops de desenvolvimento pessoal, sempre
com o objetivo de fortalecer o espirito de equipe e motivar
nossos colaboradores. Além disso, promovemos programas
de reconhecimento onde destacamos os esforcos e realiza-
cdes notaveis, incentivando um ambiente de trabalho positi-
vo e colaborativo.

Em cada celebracdo, buscamos criar experiéncias memora-
veis, proporcionando momentos de descontracdo e alegria.
Acreditamos que valorizar quem estd ao nosso lado diaria-
mente é fundamental para construir uma instituicdo sélida
e respeitada. Por isso, cada colaborador do Banco do Vale
sabe gue suas contribuicdes sdo essenciais e profundamente
apreciadas.

40

DIA DO
TRABALHO

Em 12 de maio, comemora-se o Dia do Trabalho e, nessa data
especial, o Banco do Vale prestou homenagem aqgueles que
trabalham incansavelmente para disponibilizar o microcrédito
a0s Nossos clientes e a comunidade.

Com uma cerimobnia emocionante, os colaboradores foram re-
conhecidos pelo seu empenho e dedicacdo. Discursos ressalta-
ram a importancia do trabalho conjunto e da solidariedade na
construcdo de uma sociedade mais justa e equitativa.

Ao final do evento, todos os presentes se reuniram para um
lanche comunitario, reforcando o espirito de unido e coopera-
cdo que caracteriza o Banco do Vale. A celebracdo do Dia do
Trabalho foi, sem duvida, um testemunho da forca e da resili-
éncia daqueles que, dia apds dia, trabalham para construir um
futuro melhor.

BANCO DO VALE

NATAL E
FIM DE ANO

A celebracdo de Natal sempre foi um momento de unido en-
tre todos os colaboradores e conselheiros para comemorar
0 ano que termina e agradecer a toda equipe pelo esforco e
dedicacdo diaria ao longo do ano.

Em outubro e novembro de 2024, devido as fortes chuvas na
regido do Alto Vale do ltajai, nossos colaboradores e clientes
locais sofreram grandes perdas.

Diante dessa situacdo, em um gesto de solidariedade, todos
os colaboradores do Banco do Vale decidiram por unanimi-
dade doar o valor destinado a confraternizacdo de fim de ano
para ajudar os colegas da Unidade de Rio do Sul.

Essa atitude foi recebida com grande gratiddo e emocao pe-
los afetados, mostrando o verdadeiro espirito de empatia que
permeia a cultura do Banco do Vale. Além das doacdes fi-
nanceiras, foram organizadas campanhas de arrecadacdo
de alimentos, roupas e produtos de higiene, que também con-
taram com a participacao ativa de todos os funcionarios.

No final, o Natal daquele ano foi diferente, mas ndo menos es-
pecial. Em vez das tradicionais festas e celebracdes, a verda-
deira comemoracdo veio na forma de apoio mutuo, resiliéncia
e a certeza de que, juntos, é possivel superar qualquer adver-
sidade. E assim, o espirito natalino brilhou mais forte do que
nunca, iluminando os coracdes de todos, tanto os que deram
quanto os que receberam.

v =
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RESPONSABILIDADE SOCIAL RESPONSABILIDADE SOCIAL
NOSSOS CLIENTES EVENTOS NA COMUNIDADE

Em outubro e novembro de 2024, devido as intensas chuvas
no Alto Vale do Itajai, os clientes locais enfrentaram grandes
prejuizos.

O Banco do Vale, sempre buscando apoiar seus clientes e a
comunidade, tomou medidas para auxiliar os empreendedo-
res da regido afetada pelas inundacdes.

Para os clientes empreendedores do Banco do Vale, foram
implementadas acdes de prorrogacdes de parcelas, refinan-
ciamentos e recebimentos de parcelas sem juros e multas.

A comunidade, conhecida por sua resiliéncia e espirito cola-
borativo, respondeu positivamente as acdes do banco. Mui-
tos empreendedores relataram que o suporte financeiro e
estratégico oferecido pelo Banco do Vale foi essencial para
manter suas operacdes e evitar demissodes.

Além das medidas financeiras, foram organizadas campa-
nhas de arrecadacdo de donativos para ajudar as familias
mais diretamente afetadas pelas inundacdes. Os funciona-
rios do banco se voluntariaram para participar dessas cam-
panhas, demonstrando um forte compromisso com o bem-
-estar da comunidade.

Com o tempo, a regiao comecou a se recuperar, € a uniao en-
tre o Banco do Vale e os moradores do Alto Vale do Itajai se
fortaleceu ainda mais. Essa cooperacdo ndo apenas ajudou
a superar as dificuldades imediatas, mas também criou uma
base sdélida para um futuro mais prdspero e seguro.
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COMPROMISSO
SUSTENTAVEL

O Banco do Vale assumiu o compro-
misso de apoiar a comunidade na re-
ducdo do uso de papel e descartaveis,
assim como na diminuicdo do consumo
de energia e agua. Além disso, busca
fomentar a melhoria do saneamento
basico por meio do seu produto Agua
Vida.

No plano de acéo, o Banco do Vale tem
como meta anual a diminuicdo do uso
de descartaveis. Para alcancar esse ob-
jetivo, a empresa opta por presentear
seus colaboradores com itens que pro-
movem a reducao de rejeitos, como co-
pos de vidro, xicaras, garrafas de agua
e outros.

O Banco do Vale adotou a assinatu-
ra eletrébnica para seus documentos
desde 2020, promovendo a reutiliza-
cdo de papel no dia a dia. Além disso,
garante o descarte apropriado dos
papéis através de empresas especia-
lizadas em reciclagem.

A conscientizacdo sobre o uso da ener-
gia elétrica pela equipe de trabalho
é frequentemente reforcada, visando
sempre um consumo consciente e equi-
librado desse recurso.

Esse esfor¢co continuo inclui a imple-
mentacdo de praticas sustentaveis,
como o desligamento de equipamentos
ndo essenciais ao final do expediente,
a preferéncia por ldampadas de LED e
a utilizacdo de sensores de movimento
para iluminacéo.

A adocdo dessas medidas ndo apenas
reduz os custos operacionais, mas tam-
bém contribui para a construcdo de
uma cultura organizacional que valoriza
a responsabilidade ambiental.

PROJETO
AGUA VIDA

O produto Agua Vida, introduzido em
2019, tem como propdsito proporcio-
nar as pessoas O acesso a agua, sanea-
mento basico, programas de captacao
de dgua, destinando mais de R$50 mil
para esse fim.

Além disso, a iniciativa visa promover
a conscientizacdo sobre a importancia
da preservacao dos recursos hidricos
e o uso sustentavel da agua.

Com um compromisso crescente e um
impacto positivo significativo, Agua
Vida continua a expandir suas ativi-
dades, buscando novas parcerias e
tecnologias para enfrentar os desafios
relacionados a agua em um mundo em
constante mudanca.

O sucesso do programa € um teste-
munho do poder da colaboracado e da
inovacdo no combate a problemas am-
bientais e sociais, demonstrando que,
juntos, podemos construir um futuro
mais sustentavel e justo para todos.

47



’
&

RELATORIO SOCIOECONOMICO 2023 BANCO DO VALE

10SS(
NEGOCIC
V774



RELATORIO SOCIOECONOMICO 2023

RESULTADOS DE

DESEMPENHO OPERACIONAL

1. Distribuicdao da Carteira de Crédito

A composicdo da Carteira de Clientes do Banco do Vale
consiste em empreendedores informais e formais em bus-
ca de apoio para expandir e desenvolver suas atividades.
Atualmente, 33% dos clientes estdo formalizados, enquan-
to 67% sao informais.

32,91%

67,09%

N

54,83% 44,77%
FEMININO MASCULINO

-

2. Setores Atendidos

O Banco do Vale atende uma ampla diversidade de ativi-
dades econdmicas com o microcrédito em sua carteira de
clientes. Essas atividades sdo categorizadas em setores:
producdo, comércio e servicos.

Os setores de producado incluem agricultura, artesanato
e manufatura, onde pequenos produtores e artesdos en-
contram apoio para crescer e expandir seus negoécios. No
setor de comércio, comerciantes locais, desde pequenos
mercados até lojas de roupas, tém acesso a recursos fi-
nanceiros essenciais para manter e aumentar seus es-
toques. Ja& no setor de servicos, profissionais como ca-
beleireiros, mecanicos e prestadores de servi¢cos diversos
podem investir em equipamentos e qualificacdo, melho-
rando a qualidade e eficiéncia de seu trabalho.

7,3%

Producao

5,1%

Comércio

87,6%

Servicos

RESULTADOS DE

BANCO DO VALE

DESEMPENHO OPERACIONAL

3. Utiliza¢ao do Crédito

Os recursos concedidos pelo Banco do Vale aos seus clien-
tes sdo classificados de acordo com suas necessidades, po-
dendo ser para capital de giro, fixo ou misto.

¢ Capital de giro: estoques, insumos. materiais primas etc;

¢ Capital fixo: compra de maquinas, equipamentos, refor-
mas etc;

e Capital misto: juncdo do capital de giro + fixo.

Esses recursos visam proporcionar aos clientes a flexibili-
dade financeira necessaria para que possam expandir seus
negdcios, otimizar operacdes ou inovar em suas atividades.

Portanto, seja para adquirir novos equipamentos, aumentar
o estoque ou fazer uma reforma necessaria, os clientes do
Banco do Vale tém a sua disposicdo um leque completo
de opcdes de financiamento, projetado para atender as di-
versas demandas do mercado moderno.

Misto 78% l

Giro 373%

BANK CARD
BANK CARD

4. Carteira Ativa

A Carteira Ativa do Banco do Vale apresentou crescimen-
to na comparacdo com o ano de 2022.

Esse crescimento reflete a confianca dos clientes na so-
lidez e eficiéncia dos servicos prestados pela instituicdo.

Com esses resultados positivos, o Banco do Vale planeja
continuar expandindo suas operacdes em 2024 e a ex-
pectativa é de que esses esforcos sigam impulsionando o
crescimento e consolidando a posicao do banco no mer-
cado financeiro.

3% *\

comparagdo com 2022

CLIENTES ATIVOS

+61 mil
3 2 7 o EMPREGOS GERADOS
u E/OU MANTIDOS
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RESULTADOS DE

DESEMPENHO OPERACIONAL

5. Valores Liberados

Os recursos disponibilizados representam um investimento
na regido de atendimento, promovendo o crescimento e for-
talecimento dos empreendedores formais e informais, bem
como da comunidade em geral, o que, por sua vez, beneficia
a economia local.

2023 271 milhGes

2022 255 milhoes

2021 240 milhdes

2020 223 milhdes

2019 209 milhoes

52

6. Risco

Em 2023, houve uma reducdo no indice de inadimpléncia em
comparacdo com 2022, indicando que as medidas tomadas
para diminuir o risco foram fundamentais para a melhoria do
indicador.

Esse avanco foi resultado de uma combinacao de estratégias
financeiras mais rigorosas, educacédo financeira para os con-
sumidores e um ambiente econdmico global mais estavel.
Além disso, as instituicdes financeiras implementaram tec-
nologias avancadas de monitoramento e analise de crédito,
permitindo uma gestdao mais eficaz dos riscos.

Os consumidores, por sua vez, mostraram-se mais conscien-
tes sobre a importancia de manter suas finan¢as em dia, ado-
tando praticas como o planejamento orcamentario e a busca
por alternativas de crédito mais acessiveis. Campanhas de
conscientizacdo e programas de apoio ao endividado tam-
bém desempenharam um papel crucial nessa mudanca de
comportamento.

Essa tendéncia de queda na inadimpléncia é um sinal posi-
tivo como um todo, pois reflete uma maior estabilidade fi-
nanceira e um ambiente mais propicio para investimentos
e crescimento econdmico sustentdvel. Contudo, é essencial
gue as medidas de prevencdo e educacdo financeira conti-
nuem sendo uma prioridade para garantir que esses indices
permanecam baixos e até mesmo melhorem no futuro.

4,73%

2,86%

2,66%
2,24%

2019 2020 2021 2022 2023

RESULTADOS DE
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DESEMPENHO OPERACIONAL

7. Recuperacao de Ativos

O Banco do Vale tem como uma de suas principais priori-
dades a recuperacdo de ativos, pois ao recuperar um ativo,
estamos oferecendo ao cliente inadimplente a oportunida-
de de regularizar sua situacao financeira.

Além disso, ao reintegrar esses ativos ao fluxo econémico,
contribuimos para a estabilidade e o crescimento susten-
tavel da economia local e nacional. Nossa abordagem en-
volve ndo apenas a cobranca tradicional, mas também o
desenvolvimento de solucdes personalizadas que atendam
as necessidades especificas de cada cliente.

Entendemos que cada caso de inadimpléncia possui suas
particularidades e, por isso, investimos em equipes es-
pecializadas e em tecnologias avancadas para analisar e
propor as melhores alternativas de renegociacdo. Ofere-
cemos condicdes que se adaptam a realidade financeira
do cliente, visando sempre um acordo que seja benéfico
para ambas as partes.

Nossa politica de recuperacdo de ativos também estad
alinhada com nossos valores de transparéncia, respeito
e ética. Acreditamos que, ao tratar nossos clientes com
dignidade e compreensao, construimos relacdes de con-
fianca que perduram além do momento de adversidade
financeira.

Estamos comprometidos em transformar desafios em
oportunidades e em apoiar nossos clientes na construcao
de um futuro financeiro mais estavel e prdspero.

A recuperacdo de ativos ndo € apenas uma meta financei-
ra para o Banco do Vale, mas uma missdo de responsabi-
lidade social e compromisso com o bem-estar de nossos
clientes e da comunidade.

Wz

1,0M 956.906 1,IM 973.000 1,IM
2019 2020 2021 2022 2023
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
Valores expressos em reais

ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa (notas 3a, 4)
Operacodes de crédito (notas 3b, 3c, 3i, 5)
Outros valores a receber (nota 6)
Adiantamentos (nota 7)

Despesas antecipadas (nota 8)

Titulos de Capitalizacao (nota 8)

NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo:
Operacodes de crédito (notas 3b, 3c, 3i, 5)
Outros valores a receber (nota 6)
Despesas antecipadas (nota 8)
Imobilizado e intangivel (notas 3e, 9)

Total do Ativo

56

2023

14.896.371,21

3.125.203,86
11.683.898,50
23.085,71
41.209,57
16.973,57
6.000,00

4.248.744,03

4.186.030,63

4.186.030,63

62.713,40

19.145.115,24

2022

14.646.388,34

3.219.997,82
11.368.112,32
4.037,86
36.929,00
11.311,34
6.000,00

3.682.200,71

3.610.229,74

3.610.229,74

71.970,97

18.328.589,05

PASSIVO

CIRCULANTE

Obrigacdes com instituicdes de crédito e investidores sociais
(notas 3f, 10)

Obrigacdes por aquisicdes de bens e direitos (nota 11)

Obrigagdes fiscais e tributarias (nota 12)

Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias (nota 13)

Provisao de IRF sobre juros (nota 14)

Outras obrigacdes

NAO CIRCULANTE

Obrigacdes com instituicdes de crédito e investidores sociais
(notas 3f, 10)

Provisao de IRF sobre juros (nota 14)

Provisao para processos civeis (nota 15)
Total do Passivo

PATRIMONIO LIQUIDO (nota 17)

Superavits acumulados
Superavit liguido do exercicio (nota 3h)

Total do Patrimdnio Liquido

Total do Passivo e Patrimonio Liquido

2023

5.524.760,54
4.684.341,49
62.258,17
62.458,94

519.482,69
196.219,25

5.472.069,88

5.437.494,12

9.778,70
24.797,06

10.996.830,42

7.028.637,04
1.119.647,78

8.148.284,82

19.145.115,24

BANCO DO VALE

2022

4.489.387,80
3.769.455,77
60.289,80
57.064,50
486.809,56
113.811,48
1.956,69
6.810.564,21
6.747.894,52

37.872,63
24.797,06

11.299.952,01

7.074.036,87
(45.399,83)

7.028.637,04

18.328.589,05
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RESULTADOS
FINANCEIROS

2. Demonstracao do Resultado do Exercicio
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Indicador

Receitas com operacdes de crédito (nota 3i)

Receitas com recuperacao de créditos
Receitas com recuperacao de despesas
Receitas financeiras

Outras receitas

Receita Operacional Bruta
Deducdes da Receita Operacional Bruta

Receita Operacional Liquida

Despesas

Custo de captacao de recursos

Despesas com operacdes de crédito
Despesas administrativas e gerais (nota 18)
Despesas sociais

Despesas com Depreciacao

Outras despesas

Superavit Liquido do Exercicio

2023

R$ 8.294.324,47
R$ 1.090.334,14

R$ 3.760,00
R$ 1.130.392,65
R$ 1.280,84

R$ 10.520.092,10

R$ 10.520.092,10

(R$ 1.115.109,69)
(R$ 1.249.464,87)
(R$ 6.252.736,30)
(R$ 757.465,11)
(R$  26.267,35)
R$ 599,00
(R$ 9.400.444,32)

R$ 1.119.647,78

2022

R$ 8.437.866,24
R$ 973.712,01

R$ 4.713,32
R$ 1.054.318,27
R$ 5.487,99

R$ 10.476.097,83

R$ 10.476.097,83

(R$ 1.243.110,96)
(R$ 2.512.891,47)
(R$ 6.058.491,01)
(R$  666.831,85)
(R$  39.172,37)
(R$ 1.000,00)
(R$ 10.521.497,66)

(R$  45.399,83)
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RESUMO RESPONSABILIDADE RESUMO RESPONSABILIDADE
SOCIAL SOCIAL - METAS SOCIAIS

INDICADORES 2023 2022 INDICADOR REALIZADO

Remuneracdo dos colaboradores (salarios, 132 saldrio e gratificacdes) R$ 3.308.803,95 R$ 3.167.515,69 Casas Populares 2
€ encargos sociais

Financiamento de projetos para empreendedores com faturamento de até R$ 5.000,00 973
Alimentacao R$  646.395,01 R$  590.510,14 Clientes atendidos no produto Meu Sonho 9
Assisténcia médica R$ 44.912,77 R$ 41.676,91 Slientes sisnsides ie seduis Salide 5
=S EIe = SO . SlRe e Participacao de clientes mulheres na Carteira Ativa 51,45%
Vale-t t R 18.071,07 R 18.079,07 . - . _ . . .

alestransporte $ $ Participacao de clientes da agricultura familiar na Carteira Ativa 1,06%

Laudos de medicina do trabalho R$ 8.847,76 R$ 7.271,62 o _ ) ) ) )

Participacao de clientes idosos na Carteira Ativa 10,68%
Seguro de vida colaboradores R$  34.001,85 R$  36.775,86 o _

Empreendedores em atividades inovadoras 1
Estacionamento funcionarios R$ 8.360,00 R$ 5.469,00

Empregos gerados e mantidos pelos empreendedores 2423
Contingéncias trabalhistas e R$ 4.000,00

Atendimento a pessoas com deficiéncia 4

Atividades ligadas a preservacdo, recuperacado e prevencao ambiental 13
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RESUMO RESPONSABILIDADE RESUMO RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL ECONOMICA

INDICADOR 2023 INDICADORES OPERACIONAIS 2023 2022

) Carteira ativa R$ 16.760.607 R$ 16.257.536
Projeto Agua Vida R$ 50.700,00
Clientes ativos 3.270 3.389
Consumo Energia Elétrica 32.726 kWh )
Valores liberados acumulados 271 milhdes 255 milhdes
Utilizacao de Papéis 16.500 folhas y . Ne operacdes acumuladas 77.189 74.863
Reducao de descartaveis 12.500 copos Geracdo/manutencdo de empregos 61.343 58.963
" S . ; Valor médio das operacdes no ano R$6.898 R$ 6.647
Risco > 30 dias 2,86% 4,73%
INDICADORES FINANCEIROS 2023 2022
Receita operacional bruta R$ 10.520.092 R$ 10.476.097

Deducodes da receita S R

Receita operacional liquida R$ 10.520.092 R$ 10.476.097
Despesas operacionais (R$ 9.400.444) (R$10.521.497)
Superavit/(déficit) R$ 1.119.647 (R$  45.399)
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NOSSOS
ENDERECOS

Syllas Ubaldo Bandeira Filho
Presidente do Conselho de Administracdo

Rua S&o José, 300 - SL 4 - Centro - Gaspar | SC Rua Paulo Zimmermann, 147 Centro - Blumenau | SC
Fone: (47) 3397-1503 Fone: (47) 3222-1338

Maria Aparecida Bressanini
Demais unidades de atendimento Diretora Superintendente

Indaial:
Av. Manoel Sim&o,55 - Nacdes | Fone: (47) 3394-9091

Timbé:
Av. Sete de Setembro, 451 - Centro | Fone: (47) 3382-9715

Rio do Sul:
Av. Gov. Ivo Silveira, 555 - SL 04 - Centro Com. Vitor Ohf - Canta Galo |
Fone: (47) 3522-7811

O 0O

Jaragua do Sul:
Rua Estheria Lenzi Friedrich, 62 - SL O1 - Centro | Fone: (47) 3371-4430

Banco do Vale

MICROCREDITO

Blumenau, 30 de abril de 2024
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